VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Truhlarstvi Atyp nabytek - Tvarozna

CLL Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydané dle ust. § 1751 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,VOP*).

Na zakladé téchto VOP uzavira smlouvy se svymi zakazniky (B2C a B2B):
Bc. Roman Danék, IC: 704 99 811, se sidlem 664 05, Tvarozna 47, zapsan v Zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym tradem §lapanice

kontaktni udaje: Bc. Roman Danék, tel.: +420 777 771 584,
e-mail: roman.danek@atypnabytek.cz, IDDS: 5iuduki

a
Ing. Libor Danék, IC: 873 14 886, se sidlem 664 05, Tvarozné 46, zapsan v Zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym tifadem Slapanice

kontaktni udaje: Ing. Libor Danék, tel.: +420 777 602 468,
e-mail: libor.danek@atypnabytek.cz, IDDS: wzv843a

Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti dodavatele, kterym je Bc. Roman Danék nebo Ing. Libor Danék (dale jen ,,zhotovitel“) a fyzické
osoby nebo pravnické osoby (déle jen ,,zakaznik*), které uzaviraji smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotiebitel, nebo v ramci své
podnikatelské ¢innosti.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti cenové nabidky a uzaviené smlouvy. Odchylnad ujednéani v cenové nabidce nebo ve
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

ClLII. Informace o zbozi a cenach — cenova nabidka

Informace o zboZi, vCetné uvedeni cen jednotlivych poloZek a
jeho hlavnich vlastnosti, rozméra a pouZitych material jsou
uvedeny v cenové nabidce. Cenova nabidka je vyzvou
k jednani o uzavreni smlouvy.

Ceny dila a jeho jednotlivych poloZek jsou uvedeny bez DPH.
Cena bude tctovana vé. DPH, je-li zhotovitel k okamziku
ucinéni zdanitelného plnénim registrovanym platcem DPH.
Cena dila v cenové nabidce je z divodu znac¢nych vykyvi cen
materidld urCena rozpoCtem s vyhradou nezavaznosti,
nevyplyva-li z cenové nabidky jiny zptisob urCeni ceny.
Zakaznik miZe bez zbyte¢ného odkladu odstoupit od smlouvy
o dilo, poZaduje-li zhotovitel zvySeni ceny o vice nez 10 %
ceny podle rozpoctu.

Zhotovitel na zakladé pozadavki zakaznika zpracuje cenovou
nabidku, kterou zakaznikovi odesle prostfednictvim e-mailu
nebo poStou nebo predd osobné. Cenova nabidka ma vzdy
Casové omezenou platnost, a to po dobu 2 mésici ode dne
vyhotoveni.

Zéakaznik je povinen si zkontrolovat veSkeré polozky vypsané
v cenové nabidce, a to jeSté pred jejim pfijetim. Svym
podpisem cenové nabidky nebo jejim prfijetim v jakékoliv
formé stvrzuje, Ze se vSemi polozkami v cenové nabidce a
s cenovou nabidkou jako takovou souhlasi. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zietel.

Cenova nabidka je aZ do podpisu nebo jejiho prfijeti nezdvazna
a zdarma, ledaZe je v téchto VOP uvedeno jinak.

V pripadé, Ze je soucésti zhotoveni cenové nabidky i tvorba
vizualizace a/nebo okétovany pracovni vykres (dale jen
vizualizace) dle poZadavku zdkaznika, bude zdkaznikovi i
v piipadé neprijeti cenové nabidky, resp. uzavieni smlouvy na
zhotoveni dila, tG¢tovdna odmeéna za zpracovani vizualizace
dle redlného poctu hodin ve vysi 800 K¢ bez DPH za 1 hodinu
a 1 pracovnika, minimalné vSak 5.000 K¢ bez DPH. Odména
zahrnuje veskeré néklady zhotovitele na jeji zpracovani.
Vizualizace je autorskym dilem, se kterym neni zdkaznik aZ
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do data uhrazeni odmény zhotoviteli opravnén bez jeho
souhlasu déle rozsitovat ¢i upravovat.

Zpracovani vizualizace muze byt podminéno uhrazenim
zalohy, kterd je v pfipadé uzavieni smlouvy z celkové ceny
dila posléze odectena.

Obréazky produktd umisténych na webovych strankach a ve
vizualizacich jsou pouze ilustrativni a ve skutecnosti se mohou
lehce lisit tvarem, barvou nebo provedenim.

CL IIL Prijeti cenové nabidky — realizace

Cenovou nabidku na provedeni dila mize zakaznik prijmout
bud’ osobné v kancelafi na adrese sidla zhotovitele pfedanim
podepsané cenové nabidky, prostfednictvim e-mailu nebo
odeslanim podepsané cenové nabidky na adresu sidla
zhotovitele. Cenovou nabidku miZe zakaznik pfijmout pouze
bez jakychkoliv vyhrad, dodatki ¢i odchylek. Prijeti cenové
nabidky s jakymikoliv vyhradami, dodatky ¢i odchylkami
nedochézi k uzavieni smlouvy o dilo — zhotovitel vylucuje
prijeti cenové nabidky s vyhradami, dodatky ¢i odchylkami.
Takto ucinéné prijeti cenové nabidky predstavuje novou
nabidku, kterou zhotovitel mtiZe a nemusi pfijmout.

Cenova nabidka se stavd zdvaznou okamzZikem jejiho
pisemného odsouhlaseni, anebo uhrazenim zéilohy ve vysi
minimélné 70 % z ceny dila v¢é. DPH, a to podle toho, ktera
z téchto skute¢nosti (zaplaceni zalohy/prijeti cenové nabidky)
nastane pozdéji; timto okamZzikem je uzaviena smlouva o dilo
(déle jen jako ,smlouva“). Prava a povinnosti zhotovitele a
zakaznika vyplyvajici z této smlouvy se Fidi touto smlouvou a
témito VOP.

Po uzavieni smlouvy se dle potfeby k zadkaznikovi ve
sjednaném terminu dostavi oprdvnéna osoba zhotovitele na
podrobné zameéfeni mista dodani. Vlastni zaméfeni mista
dodani je pak vZdy soucésti zhotovovani dila.

Zéakaznik bere na védomi, Ze materidly potfebné pro zhotoveni
dila nemé skladem a Ze je tudiZ pofizuje az na zakladé
uzaviené smlouvy.


mailto:libor.danek@atypnabytek.cz
mailto:roman.danek@atypnabytek.cz

Po uzavieni smlouvy jiZz neni moZné ménit odsouhlaseny
predmét dila v téch nalezitostech, které by mohly zasdhnout
do vyroby Ci objednavek atypickych materiald a dopliikg,
ledaZe se zhotovitel a zakaznik vyslovné domluvi jinak.

PoZadavky na veSkeré zmény dila je povinen zdkaznik ucinit
v dostatecném Casovém predstihu. Takové poZadavky jsou
povazovany za ndvrh na zménu smlouvy ze strany zékaznika.
Zhotovitel vSak neni povinen Zadnému poZadavku sdélenému
zdkaznikem po uzavieni smlouvy vyhovét, a to zejména pokud
jiz zhotovitel pofidil pfisluSny materidl na zhotoveni dila ¢i
jakykoliv materidl jiZ byl pouZit za icelem zhotoveni dila.

O dobu, po kterou je jedndno o zméné smlouvy dle
predchoziho odstavce na zdkladé poZadavku vzneseného
zakaznikem, se prodluZuje sjednand doba pro plnéni dila.
Zéakaznik je na Zadost zhotovitele povinen dobu trvani jednani
pisemné potvrdit. Jakékoliv oboustranné odsouhlasené zmény
smlouvy budou potvrzeny v pisemné (elektronické) podobé.
V pripadé, Ze bude mit odsouhlasen4d zména smlouvy vliv na
konecnou cenu dila, je povinen toto zadkaznik respektovat a
pfipadné na vyzvu zhotovitele uhradit dalsi zalohu.

Objednavani materialt, vyroba nabytkd a plynuti terminu
dodéani zacne po splnéni vSech téchto podminek: pfijeti cenové
nabidky ze strany zdkaznika, uhrazeni zalohy zdkaznikem a
provedeni podrobného zaméreni zhotovitelem.

V pfipadg, Ze jedna nebo vice z podminek (viz. pfedchozi bod
Cislo 9) neni naplnéna, prodluZuje se termin dodani o dobu
uplynulou ke splnéni vSech podminek.

CL1V.  Zalohy

JelikoZ se jednd o zakéazkovou vyrobu dle individualnich
pozadavki zdkaznika, je zhotovitelem poZzadovano zaplaceni
niZe uvedenych zéloh do terminu splatnosti faktury, a to bud’
v hotovosti nebo prfevodem na bankovni dcet zhotovitele.
V pripadé platby na bankovni tucet zhotovitele je cCastka
uhrazena a7 v okamZiku prfijeti takové platby na tento
bankovni tcet.

Zéalohy se hradi na zdkladé vystavené zalohové faktury, pokud
neni pisemné dohodnuto jinak.

Stanoveni vySe zaloh a termint jejich dhrad:

70 % z celkové ceny dila v¢. DPH nejpozdéji pfi uzavieni
smlouvy o dilo;

30 % z celkové ceny dila v¢é. DPH pfed zahdjenim montaznich
praci nejpozdéji v den splatnosti dle zalohové faktury.

Splatnost faktur je stanovena na nejméné 7 dnt ode dne jejiho
vystaveni.

V pripadé prodleni s thradou kterékoliv ze zdlohovych plateb
se terminy pro zhotovovani dila posouvaji, a to o takovy pocet
dni, o ktery je zdkaznik v prodleni s tihradou kterékoliv
zalohové platby. Montéz dila v misté plnéni bude zahdjena
nejdiive po uhrazeni 70 % z celkové ceny dila v¢. DPH.

V pripadé, Ze zakaznik neuhradi jakoukoliv ¢ast ceny dila ve
lhité splatnosti, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1
% za kazdy den prodleni.

CL V. Zaméreni, provedeni a predani dila

Zéakaznik je povinen umoznit zhotoviteli za i€elem zaméfeni,
dodéani, montaZe, odstranéni vad atd. pristup do prostor a
mistnosti, kde bude dilo umisténo, zajistit zdroj elektrické
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energie a svétla a pfitomnost oprdvnéné osoby starsi 18let pri
predani dila. Pro presné zaméfeni musi byt prostor pro
nabytek zcela pristupny, aby technik mohl presné zméFit
vSechny potfebné rozméry. V pfipadé, kdy tyto poZadavky na
zakaznika nejsou splnény, neni zhotovitel povinen pokracovat
v provadeéni dila a je opravnén provadeéni dila prerusit do doby
zajiSténi splnéni téchto poZzadavki a veskery material potiebny
pro zhotoveni dila uskladnit na nadklady zdkaznika. O tuto
dobu se termin zhotoveni dila posouva.

V piipadé, Ze se zdkaznik nebo oprdvnénd osoba starSi 18let
bez vzajemného odsouhlaseni si dalStho postupu vzdali a
zabrani tak prevzeti dila, povaZuje se dilo za pfedané bez
vyhrad.

Pii zaméreni musi byt dokonceny casti bytu/domu, které
ovliviiuji naméfené hodnoty (podlahy, stropy, pricky), za
zmény rozméri po zaméfeni/uzavieni objednavky nese
zodpovédnost zdkaznik a v takovémto pfipadé budou nutné
Upravy jiZ vyrobeného nabytku naictovany zékaznikovi jako
viceprace.

Zakaznik musi technika informovat nejpozdéji pfi zaméfeni
o skrytych prekazkach (rozvody elektfiny, vody, plynu,
podlahové topeni). V pripadé pritomnosti téchto prekazek je
potieba zajistit vykresovou dokumentaci k témto rozvodim
pred zahijenim montdZe. V opacném piipadé nenese
zhotovitel vinu za jejich poSkozeni a zdkaznik nese
odpovédnost za jakoukoliv Gjmu z toho vzniklou v¢. pripadné
Ujmy na zdravi dotcenych osob.

Vestavéné skiiné na miru nejsou skiiné, které kopiruji
nerovnosti zdi, ale maximdalné vyuZivaji dany prostor pfi
zachovani svislych a vodorovnych ploch. Pfipadné nerovnosti
mezi vestavénym nabytkem na miru a okolnimi sténami jsou
feSeny dokryvacimi liStami.

Technik pfi zaméfeni zdkaznika informuje o nerovnostech
prostor, které mohou ovlivnit provedeni dila a navrhne feSeni.
Pokud zékaznik, i pres upozornéni na tyto skutecnosti,
s feSenim nesouhlasi, je povinen pisemné potvrdit, Ze piebira
odpovédnost za své rozhodnuti pfi odmitnuti tohoto feSeni.
Zhotovitel za takto vzniklé vady nezodpovida.

V pfipadé dopliiki ndbytku na miru, jako jsou tichytky, Satni
tyCe, zasuvky, ale i spojovaci kovani apod., ma zakaznik
moznost ur€it si jejich provedeni a rozméry (napf. vyska
Satnich tyci), které jsou soucasti vizualizace nebo cenové
nabidky. Zakaznik mé& v tomto pripadé pfred uzavienim
objednavky povinnost si peclivé veskeré vykresy a specifikace
v ramci cenové nabidky prostudovat. Pokud zékaznik této
moznosti nevyuZzije a objednavku nebo vizualizaci s rozméry
odsouhlasi, berou se dané rozméry jako zédvazné a provedeni
bude pouZito v rdmci standardd. Na reklamace po dokonceni
montaZe jiZ nebude bran zfetel.

Zhotovitel bude informovat zakaznika ohledné terminu
montéaZe dila s dostateCnym predstihem tak, aby byla montéz
v daném terminu uskutecnéna.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo prodlouZit termin dodéni
v pripadé tzv. ,zasahu vyS$8i moci“, tedy mimoradné,
nepredvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti, které
nebylo mozné predejit a ovlivnit ji. Zhotovitel vSak musi o
takové skutecnosti zadkaznika pfedem informovat.

Zhotovitel si vyhrazuje prdvo odsunuti terminu montdZe v
souvislosti s kapacitnimi divody, napf. z divodu onemocnéni
vedoucich pracovniki nebo technikti, ¢i v ptipadé karantény
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ve vyrobé. Zakaznik o tomto musi byt vyrozumén a musi mu
byt nabidnut néhradni termin montdZe, na kterém se obé
strany dohodnou. Snahou zhotovitele je provéfit dostupné
kapacity a tento bod naplnit pouze v pfipadé vycerpani vSech
ostatnich mozZnosti.

Predani a prevzeti dila probihd po montaZi Ustné. Na prani
zdkaznika je moZné ze strany zhotovitele vystavit predavaci
protokol.

Zé&kaznik je povinen pri prevzeti dila zkontrolovat jeho kvalitu
a uplnost a pripadny narok z odpovédnosti zhotovitele za
zjevné vady na dile je povinen uplatnit ihned poté, kdy mél
moznost dilo prohlédnout a vadu zjistit. Za souhlas s tim, Ze
dilo nemé zjevné vady, se povaZzuje prevzeti dila bez vyhrad
ze strany zdkaznika. V opacném piipadé sepiSe zdkaznik na
misté za pritomnosti odpovédné osoby zhotovitele protokol
obsahujici seznam vad, na zdkladé kterého bude stanoven
termin jejich odstranéni.

Odstranéni vad bude zhotovitelem provedeno v co nejkratSim
mozném terminu, nejpozdéji vSak do 30 dnti od data sepsani
prislusného protokolu.

Drobné zavady, které nemaji vliv na funkcnost dila nejsou
divodem pro neuhrazeni ceny dila.

V pripadg, Ze z dtivodd na strané zakaznika nebude umoznéna
montaZz nebo provadéni nebo dokonceni dila ¢i jakékoliv jeho
Casti v misté plnéni v dohodnutém Case a zhotovitel bude
v disledku takové skutecnosti nucen jakykoliv material urCeny
pro zhotoveni dila uskladnit, je povinen zaplatit zhotoviteli
skladné ve vysi 0,5 % z celkové ceny dila vé. DPH denné.
Skladné se dctuje po dobu maximalné 30ti dnd. Nezajisti-li
zakaznik ani po této dobé podminky k montaZi nebo provadéni
nebo dokonceni dila, je zhotovitel opravnén od smlouvy o
zhotoveni dila odstoupit a vyzvat zakaznika k prevzeti
materiald, které se do té doby nestaly soucasti dila. Zhotovitel
je opravnén veskery materidl urCeny pro zhotoveni dila na
naklady zdkaznika zlikvidovat v pfipadé, kdy si takovy
material zakaznik nepfevezme ani po marném uplynuti lhity
dle vyzvy dle pfedchozi véty. Dojde-li ke zmareni provedeni
dila z jakéhokoliv dGvodu na strané zakaznika, je zdkaznik
povinen uhradit zhotoviteli:

a) cenu veSkerych materidli vCé. DPH, které zhotovitel
obstaral za ticelem zhotoveni dila, navySenou o 10 %,

b)  cenu prace, kterou do té doby zhotovitel v souvislosti se
zhotovovanim dila provedl, a to ve vysi 500 K¢ bez
DPH za 1 hodinu a 1 pracovnika.

Tyto ceny zhotovitel vyti¢tuje po marném uplynuti lhity
k dodateCnému prevzeti materidlu urCenému pro
zhotoveni dila dle tohoto odstavce 14. téchto VOP. Na
takto vyuctovanou cenu bude proveden zapocet
uhrazenych zaloh na cenu dila.

Vlastnictvi dila pfechdzi na zadkaznika zaplacenim celkové
ceny dila v¢. DPH.

Pokud jsou soucésti dodavky spotiebice, fesi jejich zarucni
opravu zdkaznik pfimo u autorizovaného servisniho stiediska
vyrobce na zdkladé vystaveného zaru¢niho listu. Instalaci,
montaz Ci zapojeni spotfebicli provadi na svoji odpovédnost a
svij naklad zakaznik, a to i v pfipadé, kdy k provedeni téchto
dkoni pouzije pracovniki zhotovitele pfi dokoncovani dila
v misté montaZe. Pracovnici zhotovitele, pokud provadi tyto
dkony, tak je provadi vyhradné na pfani zakaznika a pouze
jako spolecenskou usluhu.
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Zékaznik souhlasi s pofizenim fotografii a videa provedeného
dila jako dtikazniho materidlu o provedeni dila a jeho
namontovani na misté urceném zékaznikem a s jejich pouZitim
pro marketingové ucely zhotovitele, predev§im na
internetovych strdnkach a firemnich profilech zhotovitele na
socialnich sitich.

CL VI Viceprace
Celkova cena dila je vCetné dopravy, materialti, montaZe a
DPH dle platnych pravnich predpist.

V cené dila nejsou zahrnuty viceprdce nad rdmec sjednané
objednavky zejména za vytezy a vyrovnani kiivosti prostoru,
jejichZ provedeni vyplyne z podrobného zaméfeni mista
montaZe, a pripadnd demontdZ stavajictho nabytku, odvoz
materidlu a/nebo jeho likvidace, jsou-li z diivodu dodrzeni
montazniho postupu nezbytné tyto tkony provést. Cenu za
viceprace urci zhotovitel pfi zaméfeni nebo dodatecné pii
montazi a vyrozumi o tom zadkaznika, ktery je povinen tuto
cenu vicepraci uhradit.

Cena vicepraci je sjednana ve vysi 520 K¢ bez DPH za 1
hodinu a 1 pracovnika.

CL VIL.  Sazby DPH

Ucinénim objednavky zakaznik potvrzuje, zda je zhotoveni
dila urceno pro fyzickou ¢i pravnickou osobu a zda bude dilo
zhotoveno v byté nebo rodinném domé, a to za ticelem urceni
spravné sazby DPH.

CL VIII. Odstupné

Zékaznik ma pravo zrusit zavazky vyplyvajici ze smlouvy
jesté pred zapocetim vyroby, pokud s dostatecnym predstihem
o tom informuje zhotovitele pisemnym prohldSenim a
soucasné s uhrazenim odstupného ve vysi 30 % z ceny dila v¢.
DPH.

Zakaznik ma pravo zruSit zdvazky vyplyvajici ze smlouvy
jeSté po zapocCeti vyroby do doby zahajeni montaZe, pokud
s dostateCnym predstihem o tom informuje zhotovitele
pisemnym prohldSenim a soucasné s uhrazenim odstupného ve
vysi 70 % z ceny dila v¢. DPH

Vci sjednanému odstupnému dle odst. 1. nebo odst. 2. tohoto
¢l. budou zapocteny do té doby uhrazené zalohové platby. Na
zakladé prohlaSeni bude zdkaznik vyrozumén o stornu
objednavky, kde mu bude storno objedndvky pisemné
potvrzeno a uhrazend zaloha prevySujici odstupné vracena.
Zékaznik v takovém pripadé nema narok na jakékoliv plnéni
ze strany zhotovitele.

Zhotovitel ma pravo odstoupit od zakazky v ptipadé zvlast
nevhodnych prostor pro montaz. Posouzeni vhodnosti prostor
pro instalaci skfini je plné v kompetenci zhotovitele
provadéjiciho podrobné méfeni. V takovém piipadé se veSkeré
zaplacené zalohy vraci zadkaznikovi.

Cl. IX. Reklamace

Zéakaznik je povinen vytknout vadu dila bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy mél moZnost véc prohlédnout a vadu zjistit,
a to bud’ oznacenim vady nebo ozndmenim, jak se projevuje.
Vadu lze vytknout do Sesti mésict od prevzeti dila.



Veskeré reklamace musi byt uCinény pisemné dopisem nebo
e-mailem nebo osobné na adrese sidla zhotovitele, kde
zhotovitel prijima reklamace.

V reklamaci je nutno uvést Cislo cenové nabidky, presny a
uplny popis zjiSténych vad a datum uplatnéni reklamace.
Zéakaznik prokazuje zhotoveni dila prisluSnymi doklady
(danovy doklad, faktura, zarucni list, protokol).

Je-li zdkaznikem spottebitel, ma zhotovitel povinnost pisemné
potvrdit prijeti reklamace, ve kterém bude uvedeno datum,
kdy zékaznik reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zptisob vyfizeni reklamace zdkaznik poZaduje a kontaktni
udaje zdkaznika pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

Je-li zdkaznikem spotfebitel, ma zhotovitel povinnost
reklamaci vyfidit vCetné pripadné odstranéni vady, je-li
reklamace dtivodn4, a zdkaznika o tom informovan nejpozdéji
do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zhotovitel se
zdkaznikem nedohodne na delsi lhiteé.

Zhotovitel ma povinnost zdkaznika na vyzadani informovat o
prubéhu reklamace a v pripadé neuznani reklamace je povinen
sdélit zdkaznikovi diivod neuznani.

Reklamace se v ostatnim Fdi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

CL X. Nasledna péce o dilo

NedodrZeni déle uvedenych poZadavkii na péci a tdrzbu
materiald miZe vést k zamitnuti reklamace. V pripadé pouZiti
prirodnich materialt jako je dyha, masiv, ratan, bambus apod.
nelze zarucit shodnou barevnost a kresbu dfeva na vSech
plochdch a rozdilnd barevnost a kresba nejsou didvodem
k reklamaci.

Pro maximalni Zivotnost nabytku musi byt mechanické ¢asti
udrZovany v Cistoté. Pohyblivé ¢asti u nabytku a vestavénych
skiini je nutné minimalné jednou mésicné vycistit vysavacem.
Zhotovitel nenese odpovédnost za omezeni pohyblivosti
téchto Casti v disledku zanedbani jejich udrzby €i v disledku
jejich znecisténi.

Cistici prostiedky je nutno vidy pouZivat v souladu s jejich
urCenim dle Ccisténého povrchu. O vhodnosti cisticiho
prostiedku je zédkaznik povinen se informovat u vyrobce
tohoto Cisticiho prostiedku. PouZzitim nevhodného Ccisticiho
prostfedku muZe dojit k poSkozeni dila, za které zhotovitel
nenese odpovédnost. Na povrchy neni vhodné pouzivat
abrazivni Cistici prostfedky, nebot muzZe dojit k jejich
poskrabani.

Povrchy urcené do interiéru nejsou vhodné na venkovni
pouziti. Vlivem pocasi, povétrnostnich podminek a pfimého
slune¢niho svitu mohou ztratit svoji barevnost, strukturu a
fyzikalni vlastnosti.

Péce o0 masiv, dyhu, laminovanou drevotfisku a dfevéné ¢asti:

o BéZnd ddrzba povrchu mékkym suchym hadfikem,
piipadné navlhéenym mékkym hadfikem s vytérem do
sucha.

o  NepouZzivat abrazivni Cistici prostfedky, které obsahuji
napriklad Cistici pisek, které by mohly povrch poskrabat.

o  Nevhodné jsou Cistice na bazi chemickych rozpoustédel.
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o  Materidlim nesvédc¢i prilis vlhké prostfedi a jeho
namaceni. Voda by mohla pfi delSim pisobeni material
nenavratné poskodit.

CLXI. Zaruka

Zarucni doba na truhlafské vyrobky Cini 36 mésict, neni-li
sjedndno napf. v zaru€nim listu jinak. Zaruka se nevztahuje na
mechanické poSkozeni dila a materidld neodbornymi zasahy,
nevhodnym oSetfovdnim nebo neopatrnou manipulaci
(zejména se sklenénymi/zrcadlovymi vyplnémi posuvnych
dveri).

Zaruka na pojezdové systémy a kovani pro posuvné dvefe ¢ini
24 mésict v zavislosti na dodavateli a vybraném modelu.

Reklamaci spotfebicti v zarucni dobé Tesi zakaznik

s autorizovanym servisem na zakladé zarucniho listu.
Zéruka nevznikd v téchto pfipadech:
O  opotfebeni véci jejim obvyklym pouZivanim;

o  neodbornou manipulaci a v disledku zanedbané péce i
udrzby;

o  poskozeni vlivem zivld (napf. voda, ohen C¢i blesk
apod.);

o  poskozeni nadmérnym zatéZovanim;

o  poskozenim zboZi pri prepravé (takova reklamace se fesi
pfimo s dopravcem).

CL XII. Mimosoudni Feseni sporii

Zhotovitel a zdkaznik se zavazuji pokusit se o smirné vyreSeni
sport vyplyvajicich ze smlouvy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze
v pfipadé, Ze neni spokojen s vyfizenim svého poZadavku,
zhotovitel pfedd kontakt na zdkaznika svému pravnimu
zastupci — advokatni kancelaf TUSTORIA, se sidlem Jezuitska
582/17, 602 00 Brno (www.iustoria.cz) — kterého soucasné
pozada o zpracovani ndvrhu na smirné feSeni pripadného
sporu. Zakaznik déale bere na védomi, Ze opravnénost jeho
pozadavki muiZe byt pfezkoumavana jmenovanym zastupcem.

K mimosoudnimu YeSeni sporG ze smluv uzavienych se
spotiebitelem je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs.

Informace o ochrané spotfebiteld a o zpdsobech feSeni
spotiebitelskych spord jsou dostupné i u Evropského
spotiebitelského centra, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

CL XIIL. Ochrana osobnich tidaji - GDPR

Osobni tdaje zakaznikd jsou zpracovavany zhotovitelem dle
Cl. I téchto VOP v souladu s platnymi zakony, zejména se
zak. ¢. 110/2019 Sb., zpracovani osobnich tdajl, ve znéni
pozdéjSich predpisti, a nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto idajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(déle jen ,,GDPR®).

Veskeré udaje ziskané o zékaznicich jsou bez souhlasu
zdkaznika vsouladu s¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
zpracovavany vyhradné pro vnitfni potfebu zhotovitele za


http://www.iustoria.cz/

UCelem dodéni a zhotoveni dila a nejsou poskytovany tfetim
osobdm. Vyjimku predstavuji montéfi a subdodavatelé
zajistujici dopravu nebo platebni styk, kterym jsou osobni
udaje zakaznikd preddvany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro plnéni povinnosti zhotovitele vyplyvajici ze
smlouvy. Osobni udaje, které jsou takto zpracovavany
zahrnuji zejména jméno, piijmenti, titul, byl-li poskytnut, firmu
¢i jiny nazev spoleCnosti, trvaly, pfipadné skutecny
pobyt/misto podnikani nebo sidla, dorucovaci adresu, adresu
mista plnéni, datum narozeni, pfip. rodné Cdislo, bylo-li
sdéleno, Cislo bankovniho ctu, idaje z predlozenych dokladg,
udaje o platbach a platebni morélce, telefonni a e-mailové
spojeni.

Zhotovitel bude zpracovavat osobni ddaje po dobu trvani
smlouvy a posléze po dobu trvani povinnosti vyplyvajicich
zreklamaci ¢i zaruk, nejdéle vSak po dobu 5let ode dne
predani dila. 'V pripadé probihajictho soudniho ¢i
mimosoudniho sporu bude zhotovitel zpracovadvat osobni
Udaje v nezbytném rozsahu do doby vymozZeni posledniho z
narokt feSenych v takovém sporu.

Za podminek v GDPR a pfipadnych souvisejicich pravnich
predpisech uvedenych mé zékaznik pravo poZadovat od
spolecnosti pristup k evidovanym osobnim tidajim, pravo na
opravu nebo vymaz jeho osobnich ddajd, popripadé omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani jeho
osobnich tidajti a dale pravo na prenositelnost jeho osobnich
udajua.

Zakaznik ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich ddajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
e-mail: posta@uoou.cz, v pripadé, Ze se domniva, Ze bylo
poruSeno jeho pravo v souvislosti se zpracovavanim jeho
osobnich ddajt.

Cl. XIV. Zavérecna ustanoveni

Veskera ujednani mezi zhotovitelem a zakaznikem se pravnim
fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZeny smlouvou
obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjednévaji, Ze vztah se
fidi pravem Ceské republiky a p¥islusnym soudem pro FeSeni
sporl je soud pfislusny dle sidla zhotovitele. Timto nejsou
dotena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisa.

VSechna pradva k webovym strankdm zhotovitele, zejména
autorskd prdva k obsahu, vCetné rozvrzeni stranky, fotek,
filmt, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a
prvki, naleZi zhotoviteli. Je zakazano kopirovat, upravovat
nebo jinak pouZivat webové stranky nebo jejich cast bez
souhlasu zhotovitele.

E-mailova komunikace ve vécech smluvnich a technickych je
rovnocennd s pisemnou komunikaci.

Znéni obchodnich podminek miZe zhotovitel ménit ¢i
dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a
povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 31. 1. 2024.
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